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แลกเปลีย่นส่ิงที่เกดิขึน้จากการโค้ชช่ิง

 เร่ืองราวการโคช้ช่ิงพอสงัเขป
 ความรู้สึกของโคช้และโคช้ช่ี

ระหวา่งการโคช้ช่ิง
 ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการโคช้ช่ิง
 ส่ิงท่ีจะด าเนินการพฒันาเพิ่มเติมใน

คร้ังต่อไป

“บอกเล่าเร่ืองราวเพือ่ด าเนินการ Clinic”



การให้ค าแนะน าเพิม่เติมในฐานะโค้ช (อ.ปกรณ์)

  หลกัการของการเป็นโคช้
 เทคนิคการดึงศกัยภาพผูอ่ื้น
 หวัใจส าคญัของการโคช้ช่ิง 

(Coaching)



บทบาทส าคญัของหัวหน้างาน

 โคช้ (Coach)
 พี่เล้ียง (Mentor)
 ครูฝึก (Trainer)
 คุณครู (Teacher)
 ท่ีปรึกษา (Consult)

“เหมอืน หรือ แตกต่างกนัอย่างไร”



การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์

 คุณชอบพฒันาบุคลากรหรือไม่?
 คุณเลือกพฒันาบุคลากรท่ี O.K. หรือไม่ O.K. 

ครับ?
 คุณมีแนวทางพฒันาบุคลากรอยา่งไร?
 คุณมีแผนการในการพฒันาบุคลากรหรือไม่?
 คุณพฒันาบุคลากรแลว้จะไดป้ระโยชน์

อะไร?



ความต้องการพืน้ฐานของพนักงานใหม่ทั่วไป

 ความรู้ ความเขา้ใจในงานท่ีรับผดิชอบ
 ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งหวัหนา้และลูกนอ้ง
 การใหโ้อกาสในการปฏิบติังานกรณีผดิพลาด
 การรับฟังความคิดเห็นของเขาบา้ง
 การสอนแนะ ปรึกษาและดูแลเร่ืองงานและเร่ือง

ส่วนตวั
 ความรู้สึกท่ีดีซ่ึงกนัและกนั
 การส่ือสาร ช้ีแนะ อธิบายโดยไม่ใชอ้ารมณ์



การสอนแนะ (Coaching) หมายถึง......

กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ทีหั่วหน้ามุ่งหวงัทีจ่ะ
พฒันาความสามารถ (ศักยภาพ) ของบุคลากร หรือ การ
แก้ไขปัญหาของผลการปฏิบัตงิาน โดยให้พนักงานเป็น
ผู้ปรับเปลีย่นวธีิการปฏิบัตขิองตัวเองใหม่ ภายใต้ความ
ช่วยเหลอื ด้วยเทคนิคการท างาน การกระตุ้นให้เกดิ
ความท้าทาย และการให้การสนับสนุนด้านก าลงัใจ



การเป็นพีเ่ลีย้ง (Mentor) หมายถึง.....

กระบวนการทีพ่ีเ่ลีย้ง (Mentor) ให้การดูแล ช้ีแนะ
 แนะน าให้พนักงานมองเห็นเส้นทางด้านวชิาชีพของ
ตัวเอง ภายใต้ความมปีระสบการณ์ของงานของพีเ่ลีย้ง 
การบอกเล่าเหตุการณ์ทีจ่ะเกดิขึน้ และการส่งเสริมให้
ทดลองปฏิบัตโิดยการดูแลผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้ในช่วงเวลา
หน่ึง และแนวโน้มทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต



ส ารวจความคดิเกีย่วกบั Coaching และ Mentoring

 คุณคิดวา่ Coaching แตกต่างจาก Mentoring อยา่งไร?
 คุณคิดวา่ Coaching เหมอืนกบั Mentoring อยา่งไร?
 คุณควรใชก้ารสอนแนะ (Coaching) ตอนไหน?
 คุณควรใชก้ารเป็นพี่เล้ียง (Mentoring) ตอนไหน?
 คุณคิดวา่การ Coaching และ Mentoring ช่วยคุณ

อยา่งไร?



การแสดงบทบาทกบับุคคลทีห่ลากหลาย

Mentoring

Training

Coaching

Counselling

Able: มีความสามารถ Willing: มีความเตม็ใจ

Able
&

Willing

Able
But

Not Willing

Not Able
But

Willing

Not Able
&

Not Willing



การปฏิบัติตวัในฐานะโค้ชและพีเ่ลีย้ง

 เหตุการณ์ใด ท่ีคุณจะน าแนวทางการเป็นโคช้และ
พี่เล้ียงไปใช?้

 สาเหตุท่ีคุณเลือกเหตุการณ์น้ีเพราะเหตุใด?
 คุณจะปฏิบติัตวัในฐานะโคช้และพี่เล้ียงอยา่งไร?
 คาดหวงัผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนเป็นอยา่งไร?



ความเหมอืนและความแตกต่าง
ของ Coaching และMentoring

 แกไ้ขพฤติกรรมท่ีไม่
เหมาะสม

 การแกไ้ขปัญหาใกล้
ตวัและสร้างโอกาสใน
การเรียนรู้

 การใหข้อ้มูลป้อนกลบั
ท่ีเหมาะสม

การปรึกษาดูแล
Mentoring

การสอนแนะ
Coaching

 สนบัสนุนและเป็น
แนวทางการ
เจริญกา้วหนา้

 การพฒันาเส้นทาง
เดินสายอาชีพใน
ระยะยาว

 การเป็นตน้แบบท่ีดี
และติดต่อเสน้สายท่ี
พร้อมสนบัสนุน



ความเหมอืนและความแตกต่าง
ของ Coaching และMentoring (ต่อ)

 ความจ าเป็นระยะสั้น
 สามารถเป็นหวัหนา้

โดยตรงในสายงาน
เดียวกนั

 ไม่จ าเป็นตอ้งเกิดจาก
ความสมคัรใจ

การปรึกษาดูแล
Mentoring

การสอนแนะ
Coaching

 ความต่อเน่ืองใน
ระยะยาว

 ไม่ควรเป็นหวัหนา้
โดยตรงในสายงาน
เดียวกนั

 ควรเป็นการสมคัรใจ
ในการท าหนา้ท่ีทั้ง 2 
ฝ่าย



ส่ิงที่โค้ชช่ีอยากได้รับจากโค้ช

 เปิดโอกาสใหเ้ขาไดพ้ดูแนวความคิดตวัเอง
 รับฟังเร่ืองท่ีเขาพดูอยา่งตั้งใจ
 เขา้ใจในความเป็นตวัเขาไม่ใช่มาตรฐานของโคช้
 สร้างแนวความคิดใหม่ ใหเ้ขาเลือกไม่ใช่บงัคบั
 ปล่อยใหเ้ขาเป็นผูต้ดัสินใจเอง
 เช่ือมัน่ในส่ิงท่ีเขาพดู ไม่คิดไปเอง



ผู้น าในฐานะโค้ช



แนวความคดิของระบบพีเ่ลีย้ง (Mentoring System)

 การเฝ้าฟมูฟัก ดูแล สัง่สอน ใหค้  าแนะน าต่างๆ 
 การพฒันาบุคลากรท่ีมีความสามารถใหเ้ก่งยิง่ข้ึน
 การเกิดช่องวา่งของ Generation ท่ีต่างกนั
 การสร้างกลุ่มสมัพนัธ์ท่ีคอยช่วยเหลือกนั
 การจบัคู่ดูแลระหวา่งพี่กบันอ้งใหม่ (Buddy)
 การสร้างแนวคิดท่ีถูกตอ้งในการท างานของพนกังาน
 การเตรียมตวัเพื่อรับต าแหน่งใหม่ในอนาคต



หลกัส าคญัของการเป็นพีเ่ลีย้ง
 การท าใหเ้ห็นแนวทางการพฒันาตวัเองชดัเจนข้ึน
 การจูงใจใหป้ฏิบติัตามเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จใน

วชิาชีพ
 การเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้ดว้ยตวัเองตามความถนดั
 การดูแล ค าปรึกษา และแนะน าในเร่ืองต่างๆ 
 การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั
 การบอกเล่าและแลกเปล่ียนประสบการณ์ท่ีเคย

ส าเร็จ



บทบาทส าคญัของพีเ่ลีย้ง

พีเ่ลีย้ง
ผู้เช่ียวชาญ ท าให้มุ่งม่ัน

กบัอาชีพ

การให้ความ
ช่วยเหลอื
และดูแล

การให้
ค าปรึกษา
และแนะน า



 พนกังานท่ีจะไปดูแล (Mentee) ช่ืออะไร?
 สาเหตุท่ีเลือกเป็นเพราะเหตุใด?
 แนวทางท่ีจะปฏิบติัตวัในฐานะพี่เล้ียงเป็นอยา่งไร?
 คาดหวงัผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งไร?

ก าหนดแนวทางการเป็นพีเ่ลีย้งของตัวเอง



ส่ิงที่โค้ช & พีเ่ลีย้งควรปฏิบัติกบัพนักงาน
 การเป็นตวัอยา่งท่ีดี
 การใหค้  าแนะน าและขอ้มลูป้อนกลบัท่ีดี
 การเร่ิมตน้ดว้ยมิตรไมตรีท่ีดี
 วจิารณ์ท่ีพฤติกรรม ไม่ใช่ท่ีตวับุคคล
 ไม่ควรใหว้ธีิแกไ้ขเร็วเกินไป
 อย่า! ดูแลกนัแบบลูกแหง่



คุณปฏิบัตอิย่างไรกบัพนักงานลกัษณะนี้

 พนกังานใหม่ท่ีเพิ่งเขา้มาท างานกบัองคก์ร
 พนกังานท่ีขาดความรู้ ความเขา้ใจในงาน
 พนกังานท่ีไม่ค่อยปฏิบติังานตามค าสัง่
 พนกังานท่ีขาดความกระตือรือร้นในการท างาน
 พนกังานท่ีไม่พยายามเรียนรู้ในเร่ืองยากๆ 
 พนกังานท่ีคอยขอความช่วยเหลืออยูเ่ร่ือยๆ 
 พนกังานท่ีมีความสามารถในการท างานสูง



กระบวนการสร้างทีมโค้ชในองค์กร

 ก าหนดผูท้  าหนา้ท่ีโคช้
 โคช้คดัเลือกโคช้ช่ี (Coachee) ดว้ยตวัเอง
 ออกแบบโปรแกรมการสอนแนะ (Coaching)
 ก าหนดเป้าหมายการสอนแนะดว้ยตวัเอง
 ด าเนินการสอนแนะ (Coaching) โคช้ช่ี
 สรุปผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนหลงัการสอนแนะ
 ติดตามผลหลงัจากการสอนแนะ



ขั้นตอนการสร้างระบบพีเ่ลีย้งตามโครงการ

 ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของพี่เล้ียงใหช้ดัเจน
 เปิดรับสมคัรอาสาสมคัรเป็นพี่เล้ียง
 การคดัเลือกพี่เล้ียงตามคุณสมบติัท่ีเหมาะสม
 จบัคู่พี่เล้ียงและพนกังานใหเ้หมาะสม
 การพฒันาทกัษะการเป็นพี่เล้ียงท่ีดี
 การสนบัสนุนและสร้างแรงจูงใจใหพ้ี่เล้ียง
 สร้างกระบวนการติดตามผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน



นิทานจากหนังสือ

“มเีศรษฐีเป็นพีเ่ลีย้ง (The Millionaire Mentor)

 รอย
 ออสการ์
 การ์ดค า



 เขา้ใจธรรมชาติของมนุษย์
 ความเช่ือท่ีวา่ “ทุกคนรักตวัเอง”
 ท าใหเ้ห็นคุณค่าและประโยชน์จากการเปล่ียนแปลง
 เปล่ียนความคิด...การกระท าเปล่ียน
 วิธีการท่ีดีท่ีสุดคือ วิธีการท่ีเขาเลือกเอง
 การยอมรับกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน

การสร้างแรงจูงใจให้ผู้อืน่พฒันาตวัเอง



เหตุการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้จากการสอนแนะ

 ความอึดอดัใจไม่รู้จะเร่ิมตน้อยา่งไรดี
 ความต่ืนเตน้ไม่กลา้พดูเขา้ประเดน็ซกัที
 พดู – คุยเร่ืองทัว่ๆไปนานเกินไปจนไดเ้น้ือหานอ้ย
 มุ่งเนน้ท่ีเน้ือหามากเกินไป จึงเกิดความเครียด
 หยดุการ Coaching กลางคนัเพราะไม่แน่ใจในผลลพัธ์
 ไม่กลา้ลงมือท าจึงเล่ือนอยูเ่ร่ือยๆ
 กงัวลในผลลพัธ์มากเกินไป เม่ือท าเสร็จแลว้เครียดอยู่



สิ่งที่ควรโค้ช & พี่เลี้ยงควรจะได้รับ

 โค้ช เกิดความสุข!
 ลูกน้องเปลี่ยนแปลงตัวเองด้วยตัวเขาเอง
 รู้สึกว่าอยากท าอีกและท าให้ดีขึ้น
 มุ่งมั่นที่จะพัฒนาลูกน้องคนอื่นๆเพิ่มเติม
 รู้สึกสนุกและเป็นธรรมชาติยิ่งขึ้น
 ถ่ายทอดเทคนิคการเป็นโค้ชให้ผูอ้ื่นต่อไป



ประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับ
 แกปั้ญหาเร่ืองการปฏิบติังาน
 พฒันาทกัษะของพนกังานเพิ่มข้ึน
 เพิ่มผลิตผลตามเป้าหมาย
 สร้างผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีโอกาสเล่ือนต าแหน่ง
 ธ ารงรักษาพนกังานท่ีดีไวไ้ด้
 สนบัสนุนใหเ้กิดวฒันธรรมในการท างานเชิงบวก



สิ่งที่ได้รับจากการฝึกอบรมในครั้งนี้

  เรื่องที่ได้รับ
 เรื่องที่ชอบ
 เรื่องที่คุณจะน าไปปฏิบัติเป็นเรื่องแรก 
      คือเรื่องอะไร ?



คุณพร้อมเป็นโค้ช & พีเ่ลีย้งหรือไม่?

ขอให้โชคด ี... สวสัดคีรับ

http://www.entraining.net
http://www.facebook.com/CSREntraining

www.pakornblog.com

http://www.facebook.com/pakornblog


